1.

Transparenta si participare in administratia publica
RAPORT NARATIV FINAL

Acest raport trebuie completat si semnat de catre Persoana de contact

Informatia oferitd mai jos trebuie sd corespunda cu informatia financiara care apare in raportul
financiar.

Va rugdm completati raportul folosind o masind de scris sau un computer (puteti gdsi acest
formular la adresa urmdtoare <Specificare>

Vi rugam extindeti paragrafele atat cat considerati necesar.

Va rugam sd_faceti referire la Conditiile Speciale din _contractul dvs. de finantare
nerambursabild si trimiteti o copie a raportului la fiecare din adresele mentionate

Autoritatea de Contractare va respinge orice raport intocmit gresit sau incomplet.

Daca nu se specifica altfel, raspunsul la toate intrebarile trebuie sd acopere perioada de raportare
specificata la punctul 1.6

Va rugdm nu uitati sd atasati la acest raport dovada transferurilor dreptului de proprietate
mentionatad in Articolul 7.3 din Conditii Generale.

Descriere

1.1. Numele beneficiarului contractului de finantare nerambursabila:

Asociatia ,,Asistenta si Programe pentru Dezvoltare Durabild — Agenda 217

1.2. Numele si functia Persoanei de contact:

Nina Cugler, Presedinte Executiv

1.3. Numele partenerilor in Proiect:

Agentia Nationala a Functionarilor Publici

1.4. Titlul Proiectului:

Transparenta si participare in administratia publica

1.5. Numarul contractului:

PHARE 2005/017-553.01.02/02/03

1.6. Data de incepere si data de sférsit a perioadei de raportarelz

1 decembrie 2007 — 29 septembrie 2008

1.7. Tara (tarile) sau regiunea (regiunile) tinta:

Romania, Judetele: Bacau, Hunedoara, Sibiu, Teleorman si Municipiul Bucuresti

1.8. Beneficiarii finali si/sau grupurile tinta*

Grupul tinta a fost format din:

= 18 de institutii publice din cele 5 locatii, astfel:

- Primariile din Municipiul Bucuresti, din municipiile Bacau, Deva, Sibiu si Alexandria;

- Primariile din oragele: Calan (HD), Ocna Sibiului (SB), Targu- Ocna (BC) si Zimnicea (TL);
- Primariile din comunele: Zam (HD), Rosia (SB), Hemeiusi (BC) si Islaz (TL)

- Consiliile judetene Bacau, Hunedoara, Sibiu si Teleorman

Intreaga perioadi de implementare a Proiectului
“Grupuri tintd” sunt grupurile / entitatile care sunt afectate pozitiv in mod direct prin proiect, la nivelul scopului
proiectului. “Beneficiari finali” sunt cei care vor beneficia pe termen lung din proiect, la nivelul societitii sau

sectorului in ansamblu.
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- Prefectura Bucuresti

Alegerea judetelor si a structurilor administrative a fost facutd impreund cu partenerul pe proiect
ANFP, urmarindu-se cateva criterii:

a. pentru judete

reprezentarea echilibratd a provinciilor traditionale ale Romaniei

cuprinderea in proiect a unor judete cu o structura etnica diversificatd ( Teleorman — populatia
de etnie rroma, Sibiu — un numar mai mare decat in alte judete de etnici maghiari si sasi)

Cuprinderea in proiect a unor judete cu care APDD —Agenda 21 a mai lucrat : Bucuresti,
Bacau (pentru asigurarea continuitatii), dar si a unor judete noi, care au un profil specific :
zone defavorizate (Hunedoara), populatie prioritard in mediul rural (Teleorman)

b. pentru institutii

posibilitatea radiografierii situatiei pe verticala: de la nivel judetean si pana la comuna

acoperirea cat mai completa a unei game diversificate de servicii oferitd unor grupuri umane
diverse ca varsta, profesie, nivel de venituri, grad de pregatire etc

In grupurile tintd au fost de asemenea cuprinsi:

1080 de cetateni care au participat la procesul de evaluare a institutiilor. Esantionul ales a fost
unul de disponibilitate, tindndu-se cont de criterii de reprezentativitate ca varsta, nivelul de
educatie, sexul, tipul localitatii de resedinta.

32 de voluntari alesi pe baza unei competitii bazate pe scrisoare de intentie i CV. Apartenenta
la un ONG a constituit un criteriu important. Dintre cei 32 de voluntari, 20 sunt membri sau
desfasoara activitati in parteneriat cu ONG-uri locale.

13 ONG -uri reprezentand, judete diferite, au participat la seminarul de diseminare a
experientei obtinute prin proiect si au contribuit la elaborarea unui Plan de actiune pentru o
mai intensa implicare a ONG —urilor in reforma administratiei publice

36 de functionari publici au fost instruiti pentru a putea coordona procesul de auto evaluare a
propriilor institutii.

924 de functionari publici din institutiile monitorizate au participat la procesul de auto
evaluare. Au fost selectionati astfel incat sa reprezinte toate departamentele/directiile/serviciile
din institutie si au fost implicati deopotriva functionari publici de conducere si de executie.
10.000 de cetateni au beneficiat de materialele informative produse in cadrul Zilelor
cetateanului

Conform ratelor de audienta ale SRR, emisiunea Dosarele integrarii europene are o cotd de
piata de 0. 4%, ceea ce presupune un numar de cca. 6000 de ascultitori

2. Evaluarea implementirii activititilor Proiectului

2.1. Activitati si rezultate

Activitati raportate in raportul intermediar:

Activitatea 1:

Titlul activitatii: Constituirea si instruirea echipei de proiect

Activitatea 2
Titlul activitatii: Elaborarea materialelor de publicitate a proiectului
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Activitatea 3

Titlul activitatii: Selectionarea si instruirea voluntarilor
Activitatea 4

Titlul activititii: Formarea functionarilor publici

Activitatea 5:
Titlul activititii: Activitatea de evaluare CLEAR in 18 institutii publice (a se vedea si raportul
intermediar)

Subiectele, temele abordate: Scopul preluarii si aplicarii metodologiei C.L.E.A.R. in cadrul proiectului
este acela de a imbunititi organizarea exercitiului democratiei participative in plan local. Intrucat
aceasta depinde atdt de managementul, de deschiderea si transparenta institutiilor publice de la toate
nivelurile cat si de educarea cetitenilor in directia exercitérii propriilor drepturi, In urma evaluarii
celor 18 autoritati si institutii publice s-au formulat directii concrete de actiune pentru atingerea
obiectivelor proiectului de crestere a gradului de transparenta institutionala si de atragere intr-o masura
sporita a cetatenilor in actul de decizie locala. Concluziile reiesite din aceastd analiza, punctele tari si
cele slabe ale functiondrii democratice a administratiei publice ar putea deveni, prin generalizare,
repere posibile pentru reformarea acestora.

Pasii desfasurati In aceasta etapa a proiectului au fost:

Finalizarea colectarii datelor — Toate cele 18 institutii au trimis chestionarul completat, monitorii au tr
ansmis rapoarte cu observatiile lor din perioada de monitorizare.

Chestionarele aplicate functionarilor publici din institutiile evaluate au fost introduse in baza de date
deja creatd cu ajutorul unui grup de 8 voluntari, studenti ai Facultatii de Sociologie si Asistenta
Sociala, Universitatea Bucuresti. De asemenea, a fost realizata o baza de date unicad a raspunsurilor
oferite de cetdteni si o baza de date cu raspunsurile la chestionarele adresate institutiilor.

S-a realizat raportul de monitorizare C.L.E.A.R., prelucrdndu-se toate informatiile colectate prin
chestionarea functionarilor publici, a conducerilor institutiilor, a cetatenilor, prin aplicarea de
proceduri alternative. Titlul raportului este ,,Transparenta institutiilor publice si participarea cetatenilor
la actul de decizie”

Iata mai jos cateva din principalele concluzii ale acestuia:

Participarea la vot nu este una foarte ridicata, nivelul cel mai scazut atingdndu-se in Bucuresti, orasul
cu cel mai mare numar de locuitori si cel mai dezvoltat din punct de vedere economic. Niveluri mai
mari ale participarii la procesul electoral se inregistreazd in judetele mai sdrace. De asemenea,
varstnicii voteaza Intr-o proportie considerabil mai mare decat tinerii.

Cu exceptia participarii la vot (la care cel mai adesea participd mai mult de jumatate dintre alegatori),
alte forme de participare reprezintd mai degraba apanajul unor grupuri minoritare interesate, perioada
pre-electorala fiind cea mai intensa din punct de vedere al informadrii: atat de cétre autoritdti prin
campaniile electorale, cat si de catre cetateni prin intermediul mass-media pentru a face o alegere.

Forma de implicare in luarea deciziilor la nivel local cel mai probabil de a fi aleasa este, atdt in
viziunea cetatenilor (23%), cat si a functionarilor publici (58%), depunerea unei petitii. Exista un nivel
scazut al implicarii cetdtenilor in luarea deciziilor (in peste jumatate din rapoarte participarea publica
este estimata a fi scdzutd sau foarte scdzutd) si un interes aproape exclusiv pentru rezolvarea propriilor
probleme in interactiunea cu administratia publica.

Printre cei mai putin implicati in viata publica, in perceptia institutiilor sunt tinerii, batranii,
minoritatile religioase si etnice si persoanele cu dizabilitati. Aceste persoane au mai putine resurse si
urmaresc 1n primul rand satisfacerea unor nevoi de baza, fapt care influenteaza cuantumul timpului
alocat pentru actiuni sociale.
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In viziunea functionarilor publici, principalii factori care contribuie la o slaba implicare din partea
cetatenilor sunt lipsa de timp a acestora (cei mai multi, 38%, cred cé cetatenii au timp in micd masura)
si convingerea ca opiniile lor nu sunt luate in considerare de cétre responsabilii administratiei locale
(doua treimi din respondenti).

Cetitenii se simt mai degraba parte a comunitatii locale din care fac parte (cartier sau localitate), decat
a judetului sau a tarii in ansamblu. Cu toate acestea, diferentele nu sunt mari, iar procentele destul de
scazute, indica existenta mai degraba a unui sentiment difuz, slab de identitate locala.

Demersurile pe care administratia locald le-ar putea face pentru a creste gradul de implicare al
cetatenilor in procesul decizional rdman mai degrabd necunoscute majoritatii cettenilor.

Cei mai multi dintre functionarii publici chestionati (33%) considera cé opiniile cetétenilor conteaza
doar in micd masura in procesul decizional.

Raportul a fost multiplicat in 200 de exemplare si diseminat in cadrul seminarului pentru ONG-uri si
la Conferinta finald, precum si la alte institutii publice locale interesate prin intermediul ANFP.
Raportul a fost diseminat si in format electronic participantilor la Conferinta finald si altor parteneri ai
asociatiei care au solicitat documentul. A fost totodatd postat pe site-ul asociatiei si al ANFP. De
asemenea, raportul a fost tradus in engleza si prezentat de ciatre ANFP 1n sedinta de toamna a
Directoratului pentru Institutii Democratice din cadrul Consiliului Europei.

De asemenea Raportul in limba engleza a fost multiplicat si prezentat in cadrul Conferintei SQ The
citizens in the heart of public administration a Consiliului Europei, desfasurata la Paris in perioada
19 — 21 octombrie. Raportul impreuna cu Ghidul de bune practici produs pe proiect au fost
documente incluse in pachetul de materiale prezentate de citre standul Romaéniei la Conferinta.
La conferinta au participat 1200 de delegati din toate tarile membre ale CoE.

Ca urmare a rezultatelor proiectului, managerul pe proiect, d-na Nina Cugler, a fost invitat sa fie
facilitator la una dintre activitatile pe sectiuni ale Conferintei CoE - Agora dedicatd dezbaterii
problemei drepturilor si a responsabilititilor cetitenilor in Tmbunatatirea serviciilor oferite de
institutiile publice.

Rezultatele acestei activitati:

32 de voluntari implicati in activitatea de monitorizare

1080 de cetateni intervievati

924 de functionari publici implicati in autoevaluare

18 institutii §i autoritati publice incluse in procesul de monitorizare

elaborarea bazelor de date necesare pentru prelucrarea informatiilor colectate

informatii suplimentare rezultate ca urmare a organizirii unor proceduri alternative (intalniri cu
grupuri defavorizate — Bacau, dezbateri cu cadre didactice la Hunedoara si Teleorman, solicitarea de
documente de interes public — Bucuresti) de colectare a informatiilor

raportul de evaluare C.L.E.A.R. publicat in 200 de exemplare in limba roména

300 de exemplare multiplicate in limba engleza si prezentate la standul Romaniei in cadrul Conferintei
CoE 5Q — The citizens in the heart of the public administration.

Invitatrea managerului de proiect ca facilitator la una din sectiunile conferintei CoE

Anexa 1 — Raport Clear in l. roména
Anexa 2 — Raport CLEAR in L. engleza

Activitatea 6:
Titlul activititii: Emisiunea radiofonicd Dosarele integririi europene (a se vedea si raportul
intermediar)
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Subiectele/activitdtile acoperite In perioada de raportare au avut loc 3 emisiuni, lunea, de la ora 17,00,
pe o duratd de 45 minute, de reguld in a doua saptdmana a lunii. Emisiunile au fost realizate cu
participarea reprezentantilor grupurilor tinta cuprinse in proiect: functionari publici din autoritati si
institutii ale administratiei locale, reprezentanti ai cetdtenilor beneficiari ai serviciilor publice, ai

voluntarilor.

La dispozitia ascultatorilor a fost pus un numar de telefon special 303 12 91 prin care acestia sa-si
poatd exprima opinia in legaturd cu problemele supuse dezbaterii. Acest instrument a asigurat o arie
largd de vizibilitate a proiectului si de implicare a unor grupuri cat mai diverse.
In cadrul proiectului au fost realizate cinci emisiuni, dintre care trei in perioada de raportare, astfel:

Nr. | Tema Invitati Data Obs.

1. | Institutiile si autoritatile publice — | Oana Neagu — voluntar 16 iunie Opiniile
ce spun cetatenii? Bucuresti participant
Rolul cetatenilor in deciziile la Catalina Neagu — tilor la
nivel local. voluntar — Bucuresti procesul de

Rusu Madalina — monitorizare;
director liceu Zimnicea Propuneri
Andreea Maris — adresate
coordonator proiecte institutiilor
Asociatia pentru publice
dezvoltarea societatii pentru
civile in Valea Jiului imbunatatirea
relatiei  cu
cetatenii.

2. Transparenta institutiilor publice Nina Cugler — manager | 21 iulie Prezentarea
si dialogul cu cetatenii - bune proiect bunelor
practici Daniela Popescu — sef practici

serviciu integrare identificate
europeana Prefectura in cadrul

Teleorman

Stefan Manea -
viceprimar Zimnicea
Constantin Gioseanu —
administrator public
Primaria Baciu

proiectului si
cuprise in
Ghidul  de
bune practici

3. | CLEAR - lectii invatate.
Oportunitati si dificultati.

Joszef Birtalan
Presedinte ANFP

Irina Boeru si Camelia
Badea — coautori raport
CLEAR

29 septembrie

Concluziile
raportului
CLEAR i
ale derularii
proiectului.

Rezultatele acestei activitati:

e 5 emisiuni radio transmise de catre SRR, asociat in cadrul proiectului
e Cca. 6000 de radioascultatori, publicul tintd al emisiunii Dosarele Integrarii Europene
informati despre proiect si aspecte esentiale ale reformei administratiei publice din Roméania
e Asigurarea vizibilitatii proiectului la nivel national

Anexa 3 — emisiuni radio

Activitatea 7:

Titlul activititii: Organizarea zilelor cetiteanului in 5 locatii ale proiectului (a se vedea si raportul

intermediar)
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Subiectele/activitatileacoperite Organizarea acestei activitati a fost inclusa intrucat pe baza experientei
proiectelor anterioare exista concluzia conform careia un procentaj destul de mic de cetdteni cunoaste
prevederile legilor care le permit sa participe la actul de decizie. lar dintre cei informati, numarul celor
care participd efectiv este de asemenea redus. De asemenea existd incd un grad ridicat de necunostere
de catre cetateni a atributiilor specifice fiecarei institutii.

In perioada de raportare au fost realizate evenimentele Zilele Cetiteanului in toate cele 5 locatii ale
proiectului. Fiecare eveniment campanie a avut o durati de doua zile. In prima zi echipele de voluntari
din fiecare locatie au Tmpartit fluturasi si au dialogat cu cetatenii.

Campania a cuprins totodatd i evenimente specifice, organizate in cele 5 locatii de cétre una dintre
institutiile implicate. Dialogul s-a realizat si prin intermediul Centrelor de informare de la nivelul
fiecdrei institutii implicate in proiect. Pentru fiecare dintre cele 5 locatii ale proiectului au fost
asigurati cate 2000 de fluturasi cu informatii generale si cu informatii specifice (vezi anexele 6-11
corespunzatoare fiecarui eveniment) conforme cu particularititile celor 18 institutii implicate in
proiect. In total 10.000 de cetiteni au fost cuprinsi in cadrul activitatii de informare despre institutiile
publice cuprinse in proiect.

Evenimentele specifice au urmarit organizarea unei activititi model de dialog cu cetatenii, care sa fie
institutionalizatd si valorificatd ca instrument de colectare a nevoilor, opiniilor i a propunerilor
cetatenilor. Pentru evenimentele specifice au fost produse si o serie de materiale informative, postere
(vezi anexele 6-11) sau tricori inscriptionate, in functie de nevoile identificate si solicitarile din
localitatea in care s-au organizat evenimentele.

Evenimentele specifice s-au organizat dupd cum urmeaza:

- la Ocna Sibiului (SB), in 16 mai, dezbarea Strategiei de dezvoltare localda durabild a orasului
pentru perioada 2007 - 2013. Dezbaterea a avut loc la sediul primariei §i a reunit reprezentanti ai
acestei institutii, voluntari in cadrul proiectului si cetdteni ai localitatii, functionari publici din
celelalte locatii cuprinse in proiect: Consiliul Judetean, Primaria Sibiu, Primaria Rosia. Echipa de
proiect a fost reprezentatd de d-na Adriana Circiumaru, coordonatorul pentru proiect din partea
partenerului, ANFP. (Anexa 6)

- la Zam (HD), in 24 iunie, cu prilejul aniversdrii comunei, dezbaterea cu noua conducere a
Primariei a Strategiei de dezvoltare locald durabild a comunei pentru perioada 2007 — 2013 si
informarea cetétenilor referitor la oportunitatile de participare si relationare cu diferite institutii.
Intalnirea s-a desfasurat in cadrul Caminului cultural din cadrul comunei. Au participat membri ai
Consiliului local, locuitori ai comunei, voluntari, un grup de tineri membri ai Consiliului elevilor
din judetul Hunedoara care a distribuit materiale de informare, functionari publici din celelalte
locatii cuprinse in proiect: Consiliul Judetean, Primdria Deva, Primaria Calan. Echipa de proiect a
fost reprezentatd de d-na Nina Cugler, manager proiect. (Anexa 7)

- la Zimnicea (TR), in 18 iulie, dezbatere publica la sediul Primariei cu noul consiliu local privind
dezvoltarea localitatii. Au participat membri ai Consiliului local, locuitori ai localitatii, membri ai
asociatiei pensionarilor din orasul Zimnicea, elevi de la liceul Zimnicea, cadre didactice,
voluntari din cadrul proiectului, functionari publici din celelalte locatii cuprinse in proiect:
Consiliul Judetean, Primaria Alexandria, Primaria Islaz, reprezentanti ai mass media locale.
Echipa de proiect a fost reprezentata de d-na Nina Cugler, manager proiect. (Anexa 8)

- la Consiliul Judetean Bacau, pe 1 august, Ziua portilor deschise, dezbatere cu grupuri cu risc de
marginalizare privind implicarea acestora in politicile locale. Dezbaterea a avut loc in sala mare
de sedinte a Palatului administrativ §i s-a intitulat ,,O viatd activa si la varsta a 3-a”. La intalnire
au participat reprezentanti ai Consiliului Judetean Bacdu nominalizati pentru implementarea
proiectului la nivel local, monitorii-voluntari din judetul Bacau, reprezentanti ai Institutiei
Prefectului Bacdu, peste 50 de persoane de varsta senectutii, membri ai Fundatiei pentru educatie,
dezvoltare si sprijin comunitar “Constantin Brancoveanu”, ai Fundatiei de Sprijin Comunitar,
asistati ai Centrului Diecezan Caritas Bacau si mass-media. Echipa de proiect a fost reprezentata
de d-na Adriana Circiumaru, coordonatorul pentru proiect din partea partenerului, ANFP (Anexa
9)
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- la Priméiria Generala a Capitalei, asociatia a fost invitatd ca partener in cadrul dialogului
autoritatilor locale cu cetatenii prilejuit de sedinta publicd de dezbatere a studiului referitor la
Planul de Actiune privind Zgomotul Urban, prima strategie din domeniu a unui oras din
Romania. Primaria Municipiului Bucuresti a postat studiul pe pagina electronica a institutiei -
www.pmb.ro si a invitat la Sedinta publica din data de 4 iulie 2008, la ora 10.00, la sediul PMB
(Sala de Consiliu) principalele autoritati centrale si locale implicate, ONG-uri, asociatii de
proprietari, reprezentanti mass-media. Cetatenii au putut astfel sa 1si spuna direct opinia sau sa
trimitd mesaje pe mail. (Anexa 10)

- la Prefectura Bucuresti, pe 11 septembrie, dezbatere cu Grupul de lucru mixt pentru romi. Au
fost prezenti reprezentanti ai etniei rome (lideri ai partidelor politice, consilieri in cadrul
primdriilor de sector), responsabili cu situatia romilor la nivelul diferitelor servicii sociale oferite
acestora, dar §i reprezentanti ai Institutiei Prefectului, partenerilor in implementarea proiectului,
grupului de monitori. Una dintre concluziile dezbaterii a fost existenta unor cazuri in care
incercdrile autoritatilor de a Tmbunatati accesul unor grupuri minoritare la serviciile oferite de
institutiile publice, concretizate prin crearea de organisme specializate pentru oferirea acestor
servicii grupurilor minoritare (ex.: expertii, mediatorii pentru problemele romilor, institutiile
speciale create pentru acestia), ajung sa aiba efectul crearii unei administratii paralele care nu face
decat si accentueze segregarea grupului minoritar de majoritari. In acest sens, reprezentantii
romilor prezenti au pledat pentru necesitatea unei abordari integrate. (Anexa 11)

In zilele dedicate acestor evenimente grupurile de monitori din fiecare locatie au fost implicate in
distribuirea fluturagilor de informare catre cetateni, oferindu-le acestora detalii despre proiect si

eqe gt

Principalele concluzii:

Cetatenii nu sunt inca informati cu privire la oportunitétile de participare la actul de decizie;

Multe institutii nu abordeaza o politicd activa de atragere a cetdtenilor la dialog; uneori se considera
suficienta postarea informatiilor pe site;

Exista Tncd multa inertie si in ceea ce priveste participarea cetdtenilor. Acestia doresc o schimbare dar
implicarea lor este scdzutd. Sentimentul apartenentei la comunitate §i a responsabilitdtii pentru
treburile obstesti este inca scazut. Mentalitatea conform careia o instantd centrala trebuie sa le rezolve
problemele este inca prezenta la multi cetéteni.

Rezultatele acestei activitati:
- Crearea unui model de actiune pentru dialogul dintre cetateni si autoritatile publice
- 10.000 de fluturasi realizati pentru campania de informare (cate 2000 pentru fiecare locatie)
- Informarea a 10000 de cetéteni in legatura cu atributiile specifice fiecareia dintre cele 18 institutii
- Realizarea a 600 tricouri inscriptionate pentru evenimentele de la Zimnicea, Consiliul Judetean
Bacau si Prefectura
- peste 250 de cetateni participanti la evenimentele Zilelor cetiteanului

Anexa 4 — fluturas cetateni
Anexa 5 — tricou inscriptionat
Anexele — 6 — 11 — Evenimente campanie

Activitatea 8:
Titlul activititii: Elaborarea Ghidului de bune practici

Subiectele/activitatileacoperite Structurat pe 6 capitole, Ghidul incearca sa puna in evidentd exemple
de bund practici asupra modului in care institutiile publice si autoritatile locale asigura un
management performant bazat pe transparentd si deschidere spre societatea civild in vederea
promovarii principiilor bunei guvernari si ale participarii cetatenilor la procesul de luare a deciziilor la
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nivel local. Ele evidentiaza totodata eforturile de consolidare institutionala a institutiilor si autoritatilor
publice locale menite sa asigure un grad sporit de eficienta, transparenta si de implicare a cetatenilor in
procesul decizional. Informarea §i educarea cetétenilor, ca parte importantad de reformare a relatiei
autoritati publice — cetatean se regisesc de asemenea in bunele practici cuprinse in ghid.

Exemplele provin, in marea lor majoritate, din cele cinci locatii ale proiectului: judetele Bacau,
Hunedoara, Sibiu, Teleorman si din Municipiul Bucuresti, atat de la primarii, de la consiliile judetene
si de la Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti. Primaria Sibiu ale carei bune practici ar fi putut
oferi un exemplu semnificativ pentru modul in care autorititile locale relationeaza cu cetatenii si
asigura servicii de calitate in concordantd cu nevoile si cerintele acestora, nu este prezentd in ghid,
alegerea apartinandu-le.

Consideram ca activitdtile prezentate au o mare putere de exemplu si ca ele pot deveni, prin preluare si
adaptare, modele de asigurare in plan teritorial a unei bune guvernari, de autoevaluare a institutiilor
publice in vederea Tmbunatatirii calitatii serviciilor, de management al informatiilor in relatia cu
cetatenii si de asigurare a transparentei, prin parteneriate cu reprezentantii societatii civile.

Ghidul a fost tiparit de catre ANFP in 500 de exemplare in limba romana fiind de asemenea tradus in
engleza si tiparit in 300 de exemplare. De asemenea Ghidul de bune practici in engleza a fost prezentat
la Conferinta Consiliului Europei 5Q — Citizens in the heart of the public administration, desfasurata la
Paris, in perioada 19 — 21 octombrie 2008.

Ghidul a fost diseminat, prin intermediul participantilor la conferinta finald a proiectului, a monitorilor
— voluntari §i transmis de catre ANFP tuturor institutiilor publice locale interesate.

Rezultatele acestei activitati:
- 500 de exemplare din Ghidul de bune practici tiparite in romana si 300 in engleza
- diseminarea ghidului la toate institutiile administratiei publice locale din tara
- prezentarea Ghidului de bune practici in limba engleza la standul Romaéaniei organizat cu prilejul
Conferintei Consiliului Europei 5Q — Citizens in the heart of the public administration,
desfasurata la Paris, in perioada 19 — 21 octombrie 2008

Anexa 12 — Ghidul de bune practici, 1. romana
Anexa 13 — Ghidul de bune practici l. engleza

Activitatea 9:
Titlul activititii: Identificarea si instruirea a 10 ONG-uri

Subiectele/activitatileacoperite Pentru multiplicarea proiectului 1n alte locatii, au fost identificate 13
ONG-uri, situate 1n 13 judete diferite, care sa preia experienta acumulata in cadrul proiectului.

In identificarea ONG-urilor au fost folosite sursele de informatie existente: Buletinul Voluntar editat
de catre FDSC, listele de discutii ale ONG-urilor, dar si parteneri locali cu care asociatia noastra a
colaborat 1n alte proiecte derulate in parteneriat.

In selectionarea ONG-urilor s-a avut in vedere pozitia si prestigiul de care se bucuri acestea in plan
local, capacitatea de management, capacitatea de a atrage resurse pentru implementarea proiectului si
motivatia implicarii intr-un asemenea demers. Pentru procesul de selectie li s-a cerut ONG-urilor
interesate comletarea unei fise de inscriere.

Un seminar de diseminare la care au participat persoane cheie din ONG-urile selectionate (cate 2
reprezentanti) a fost organizat pe durata a 2 zile, in perioada 19-20 septembrie, la Busteni. Accentul s-
a pus pe intelegerea scopului si a obiectivelor proiectului, a metodologiei de implementare, a
procedurilor de aplicare a instrumentului C.L.E.A.R. Au fost de asemenea prezentate obstacolele
intampinate si solutiile identificate pentru depasirea acestora. ONG-urilor le-au fost puse la dispozitie
Raportul C.L.E.A.R. si Ghidul de bune practici.

La seminar au fost invitati patru monitori — voluntari din Bucuresti, Hunedoara si Teleorman care au
prezentat experienta lor In cadrul proiectului, modul in care au relationat cu institutiile publice
monitorizate, achizitiile de cunoastere si experientd obtinute ca urmare a implicarii In proiect. La
randul sdu, partenerul, reprezentat de doamnele Monica Dimitriu si Adriana Circiumaru, a prezentat
modelul de parteneriat instituit intre APDD — Agenda 21 si ANFP. Agenda seminarului a cuprins si o
sectiune 1n cadrul careia participantii au avut posibilitatea de a-si prezenta propriile proiecte derulate
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in parteneriat cu autoritatile locale. De asemenea, ONG-urilor participante li s-a oferit posibilitatea de
a se alatura Retelei pentru Promovarea Dezvoltarii Durabile, o retea informald a ONG-urilor cu
preocupadri in acest domeniu initiatd cu un an in urma de catre APDD — Agenda 21.

Evaluarea seminarului s-a facut pe baza unui chestionar cu intrebari atat deschise, cat si inchise,
completat de participanti la sfarsitul seminarului.

Rezultatele acestei activitati:

- 13 ONGe-uri care vor prelua si disemina experienta obtinuta

- 13 judete in care proiectul sa fie preluat

- multiplicarea publicului tinta care sa fie informat in legatura cu rezultatele proiectului

- Intarirea retelei informale deschise ONG-urilor interesate sd conlucreze pentru dezvoltarea de
parteneriate inter ONG-uri si/sau cu autoritdtile locale pentru solutionarea unor probleme de
interes comun la nivelul comunitatilor locale

Anexa 14 — Documente Seminar ONG -uri

Activitatea 10:
Titlul activitatii: Conferinta de diseminare a rezultatelor proiectului

Rezultatele proiectului au fost diseminate in cadrul unei conferinte care s-a desfagurat pe 24
septembrie la Centrul Cultural al MIRA. Aceasta a reunit 50 de participanti, reprezentanti ai
autoritatilor publice implicate in proiect si 10 noi locatii stabilite pe criteriul optiunii liber exprimate
pentru preluarea modelului propus prin proiect. De asemenea, au fost invitati reprezentanti ai
monitorilor implicati in proiect si reprezentanti ai ONG-urilor active in domeniul reformei
administratiei publice si promovarii democratiei. Invitatia de participare a fost transmisa cu sprijinul
ANFP.

In cadrul conferintei au fost prezentate principalele rezultate ale proiectului, concluziile raportului de
evaluare CLEAR si a fost lansat Ghidul de bune practici. DI. Jozsef Birtalan, secretar de stat,
presedintele ANFP a apeciat ca proiectul se inscrie intr- un model de parteneriat public privat capabil
sa introducd in administrattia publica proceduri si standarde novatoare menite sa creasca performanta
institutiilor publice si calitatea serviciilor oferite cetatenilor. La lucrdri a participat si dl. prof.dr.
Alexandru Tagnadi, presedintele APDD — Agenda 21.

Reprezentantii voluntarilor au vorbit despre experienta participarii la proiect in general si despre
evenimentele Zilelor Cetateanului in particular ca despre evenimente care au reusit sd mobilizeze
comunitétile locale si carora vor si le confere continuitate. Managerul proiectului, dna Nina Cugler, a
vorbit despre rezultatele si oportunitatile create in cadrul proiectului, dar si despre dificultatile
intampinate In implementarea acestuia.

Voluntarilor li s-a inméanat un Certificat de participare la proiect.

Evenimentul s-a incheiat cu o conferintd de presa unde reprezentantii mass-media prezenti au fost
invitati s adreseze intrebari participantilor. Au fost publicate 7 articole in presa scrisa i s-au transmis
interviuri la emisiunile de stiri de pe posturile Radio France International si Radio Romania
Actualitati.

Rezultatele acestei activitati:
- diseminarea rezultatelor proiectului catre institutii publice din alte 10 judete ale tarii
- informarea a 15 reprezentanti ai mass-media despre rezultatele proiectului
- 7 articole publicate in presa scrisa si 2 stiri transmise la radio despre rezultatele proiectului

Anexa 15 — Documente Conferinta finala

Anexa 16 — Conferinta de presi (dosarul de presa cuprinde inclusiv articole publicate pe perioada de
raportare)
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2.2. Care este evaluarea dumneavoastra in privinta rezultatelor Proiectului ?
Consideram rezultatele proiectului ca depasind estimarile initiale.

Ele se materializeaza 1n céteva aspecte cu caracter general si altele cunatificabile, conform cu
indicatorii prevazuti prin proiect.

Rezultate generale

- Proiectul a promovat un model de parteneriat public privat, capabil sa promoveze modele in
domeniul reformei administratiei publice cu focalizare pe aspecte care tin de centrarea serviciilor
institutiilor publice pe nevoile cetatenilor,. transparenta decizionala si atragerea cetatenilor in
actul de cecizie.

- Un alt rezultat important se refera la angajarea in procesul de derulare a proiectului a unei mari
diversitati de factori si resurse umane: cetdteni, functionari publici, reprezentanti ai societatii
civile, ONG—uri, mass media, institutii publice. Selectia acestora s-a facut astfel incat obiectivele
proiectului sa fie atinse, iar rezultatele proiectului sa aiba un impact si eficientd maxime.

- Proiectul a contribuit la cresterea rolului societdtii civile in promovarea principiilor bunei
guverndri §i ale participarii cetatenilor la procesul de luare a deciziilor la nivel local, consolidarea
capacitatii institutiilor publice locale de crestere a gradului de transparentd si de implicare a
cetatenilor in procesul decizional si mai buna informare si educare civica a cetatenilor.
Consideram ca atat APDD —Agenda 21, cat si celelalte ONG —uri implicate si-au Indeplinit rolul
de advocacy 1n sustinerea democratiei si a statului de drept.

- Proiectul a indus valoare adaugatd prin adaptarea unui model de masurare a gradului de
transparentd a institutiilor publice si de atragere a cetdtenilor la guvernarea locald propus de
Consiliul Europei. Pana in prezent acest model a fost pilotat Tn 10 tari membre ale Consiliului
Europei, utilizindu-se exclusiv metoda autoevaluarii institutiilor publice. Modelul propus prin
proiect s-a realizat cu sprijinul societétii civile (voluntari, ONG —uri, cetiteni) ceea ce ii confera
un grad sporit de obiectivitate si promovarea principiilor democratice ale egalitatii de sanse si
nondiscriminarii.

- Consiliul Europei, prin Directoratul pentru Institutii Democratice, in cadrul sedintei din
luna septembrie a hotirat sa includa Raportul produs prin proiect in documentul final de
pilotare care va sta la baza emiterii unei Directive referitoare la introducerea metodologiei
CLEAR in practica de evaluare a institutiilor publice, cu aplicabilitate pentru toate tarile
membre ale CoE.

- Un rezultat important constd In diseminarea Raportului CLEAR si a Ghidului de bune
practici la standul Romaniei, organizat cu prilejul Conferintei Consiliului Europei 5Q -
Citizens in the heart of the public administration, desfiasurate la Paris in perioada 19-21
octombrie 2008. La Conferinta au participat 1250 de reprezentanti ai tarilor membre ale
CoE, ai unor institutii internationale ca Institutul European pentru Administratie Publica,
oficiali din tari nemembre ale CoE, precum Canada si SUA.

Rezultate cuantificabile

18 institutii publice au fost evaluate din punct de vedere al gradului de transparenta si de implicare a
cetatenilor;

1080 de cetateni si 924 de functionari publici au fost inclusi in procesul de monitorizare

36 de functionari publici au participat la cursul de formare si au fost informati in legatura cu
metodologia CLEAR si modul de utilizare a acesteia. Un rol important a avut participarea la curs a
unui lector din Norvegia, tara care a pilotat metodologia CLEAR.
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32 de voluntari, prezentanti ai societétii civile au fost implicati in realizarea interviurilor cu cetatenii,
organizarea evenimentelor de campanie la nivel local, organizarea unor proceduri alternative de
dialog cu cetatenii si testarea gradului de transparenta a institutiilor publice, precum si participarea
cetatenilor la decizie. 20 dintre voluntari fac parte sau colaboreaza cu ONG —uri locale.

10.000 de cetateni informati in legatura cu cadrul legal constituit pentru asigurarea participarii
cetatenilor la decizii in plan local si atributiile specifice institutiilor si autoritatilor publice locale.

5 emisiuni integrate in Dosarele Integrarii Europene, realizata de SRR

2.000 de pliante si 10.000 de fluturasi utilizati in activitatile de informare adresate cetéatenilor;
Promovarea modelului prin intermediul a 500 exemplare a Ghidului de buna practica in limba roména
si 300 n limba engleza;

Identificarea si pregatirea a reprezentantilor a 13 ONG-uri care sa continue modelul promovat prin
proiect.

200 de Rapoarte de evaluare tiparite, prin care s-a diseminat experienta proiectului. Alte 100 de
exemplare in format electronic au fost transmise la solicitarea partenerilor pe proiect sau a altor
institutii interesate.

2.3. Care a fost impactul asupra beneficiarilor finali si / sau grupului tintd si asupra situatiei din
regiunea tintd sau tara tintd careia i s-a adresat Proiectul?

Grupul de monitori a participat in mod creativ la analiza §i definitivarea metodologiei de
implementare si a instrumentelor de lucru. Munca lor voluntara a reprezentat o contributie extrem de
valoroasa pentru reusita proiectului. Monitorii au informat despre proiect, obiectivele si finalitatile
acestuia un numar semnificativ de persoane — in perioada de monitorizare ei au intervievat 1080 de
cetateni, iar fluturasii distribuiti in timpul campaniilor de informare au ajuns la aproximativ 10000 de
persoane. De asemenea, ca membri ai unei comunitati determinate, monitorii au transmis informatii
despre proiect si catre familiile, colegii sau prietenii lor, ceea ce a largit cadrul in care proiectul s-a
facut cunoscut.

Ei au dobandit abilitdti comunicationale si cunostinte in domeniul cadrului legal specific administratiei
publice, ceea ce le va permite sa dezvolte un comportament civic responsabil i sd se implice in mod
constant in problemele de interes general pentru comunitatea in care traiesc. Au nvatat sd comunice si
inter-relationeze eficient.

Functionarii publici au beneficiat de un instrument de evaluare propus de o institutie europeana care
sd le indice gradul in care propriile institutii aplica legile transparentei si care sunt principalele canale
de atragere a cetitenilor in actul de decizie la nivel local. Ei au devenit mai deschisi fata de cetateni,
iar prin luarea in considerare a rezultatelor evaluate si-au putut imbunatati propria activitate si pe cea a
institutiilor In care lucreaza. Indiferent de pozitia lor in cadrul institutiei publice, functionarii au inteles
continutul expresiei democratie participativa si au Inceput sa actioneze pentru a dezvolta si consolida
instrumentele §i parghiile de comunicare cu cetatenii.

Cetitenii din grupul tintd, In general destul de putin informati in legdturd cu functionarea
administratiei publice locale, au fost interesati de materialele informative produse prin proiect,
exprimandu-si 1n acelasi timp scepticismul referitor la sansa unei transparentizari reale a administratiei
publice care sa devina preocupatd in primul rdnd de interesul cetdteanului. Ei au inteles mai bine
mecanismele si regulile care caracterizeaza o guvernare transparentd, bazatd pe principii etice bine
definite si modul in care pot fi participanti activi ai procesului de guvernare locala. Cetdternii si-au
exersat 1n procesul de implementare a proiectului capacitatea de a se implica in activitati menite sa
imbunatateasca actul de guvernare la nivel local prin participarea la Zilele cetateanului. Ei au invatat
mai multe despre semnificatia democratiei participative si modul in care isi pot sustine propriile
interese in relatile cu autoritatile publice.

Proiectul a contribuit la imbunititirea managementului la nivelul institutiilor deconcentrate si al

administratiei publice cuprinse in proiect, cu impact nemijlocit asupra calitatii serviciilor oferite
cetatenilor.
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Partenerii implicati n proiect si-au imbunatatit abilitatea de a lucra in parteneriat si tehnicile de
comunicare. Munca in cadrul acestui proiect a fost rezultatul unei activitati de echipa si de parteneriat.
Experienta muncii 1n echipa a tuturor celor implicati in proiect, cu toate efectele ei (cooperare, schimb
de experientd, intrajutorare, empatie, sustinere reciproca, creativitate, adaptabilitate etc.) a influentat
benefic climatul de competitie si cooperare intre partenerii In proiect i a stimulat proiectarea Tn comun
a altor activitati/proiecte similare. Amintim aici proiectul finantat de Consiliul Europei vizand
implementarea unui sistem de monitorizare a politicilor etice din administratia publica, desfasurat in
parteneriat de APDD — Agenda 21 si ANFP.

2.4. Varugam enumerati toate publicatiile (si numarul de copii) elaborate pe parcursul Proiectului

1. Pliantul a fost tiparit in 2000 de exemplare si distribuit centrelor de informare ale celor 18 institutii
cuprinse in proiect. El a fost utilizat in cadrul cursurilor de formare pentru monitori, respectiv
functionari publici. Un numar de 1200 de pliante au fost distribuite de monitori cetatenilor intervievati
in cadrul procesului de monitorizare.

2. Posterul a fost tiparit in 1000 de exemplare si distribuit institutiilor implicate in proiect. Consiliile
judetene l-au distribuit mai departe altor institutii ale administratiei publice locale neincluse in
procesul de monitorizare. De asemenea, a fost introdus in mapele celor doud cursuri de formare. 500
de exemplare au fost folosite in cadrul evenimetelor Zilele cetateanului.

3. Raportul de monitorizare CLEAR, Transparenta institutiilor publice si participarea
cetitenilor la actul de decizie, a fost tiparit iIn 200 de exemplare a fost distribuit institutiilor
evaluate, iar in cadrul Conferintei finale a proiectului catre institutii publice locale din alte locatii,
precum si citre reprezentanti ai societatii civile in cadrul seminarului pentru diseminarea
experientei catre ONG-uri. Raportul in format electronic este disponibil de asemenea pe site-ul
APDD-Agenda 21 si al ANFP, fiind astfel disponibil tuturor celor interesati.

4. Ghidul de bune practici a fost tiparit in 500 de exemplare in limba romana si 300 in limba
engleza si distribuit in cadrul Conferintei finale si prin intermediul ANFP tuturor institutiilor
administratiei publice locale interesate. Este de asemenea prezent in format electronic pe site-ul
APDD-Agenda 21.

5. 100 de materiale informative pe suport magnetic pentru evenimentul de la Primaria Zam.

NOTA

In prezent ANFP a obtinut fonduri suplimentare care vor permite tiparirea suplimentara a Ghidului de
bune practici (cate 200 exemplare pentru versiunea in limba romana si respectiv engleza) si respectiv
400 de exemplare a Raportului CLEAR 1in limba engleza. Materialele vor fi diseminate atat institutiilor
publice din tard, cét si in cadrul unor conferinte internationale.

5.1. Va rugadm enumerati toate contractele (lucrari, bunuri, servicii) de peste 5000 € acordate
pentru implementarea proiectului de la ultimul raport intermediar

Nu este cazul.

5.2. Descrieti dacd Proiectul va continua dupa ce sprijinul acordat de Comunitatea Europeand va
lua sfarsit.?

Cea mai importantd premisda de sustenabilitate pentru acest proiect o constituie insdsi metodologia
C.L.E.AR.. Prin diseminarea acestui instrument si a Ghidului de bune practici, prin informarea
asociatiilor specializate constituite la nivelul administratiei publice locale, dar si a structurilor
societatii civile, aplicarea instrumentului C.L.E.A.R. se asteaptd sa fie generalizatd. Urmand
transmiterii rezultatelor obtinute prin proiect Consiliului Europei, adoptarea de cdtre acesta a unei
Rezolutii care sd transforme metdologia C.L.E.A.R. intr-un instrument obligatoriu de masurare a
transparentei institutionale §i a cresterii gradului de participare a cetatenilor la guvernarea locala
constituie o altd premisd importanta a continuitatii proiectului.
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in functie de nevoile concrete identificate in cadrul institutiilor publice monitorizate referitoare la
formarea de formatori si diseminarea materialelor de curs-suport, Agentia Nationala a Functionarilor
Publici va continua organizarea unor sesiuni de permanentd instruire a functionarilor publici si va
sustine transferul de informatii intre acestia ca o premisa necesara a generalizarii bunelor practici la
nivelul tuturor institutiilor administratiei publice din Roméania.

APDD — Agenda 21 va continua sa caute noi oportunitati de finantare pentru continuarea monitorizarii
transparentei institutiilor publice si a gradului de implicare a cetétenilor in luarea deciziilor la nivel
local, in viitorul apropiat valorificind posibilitatea de finnantare oferitd de CEE Trust for Democracy,
ce are printre obiective problema activismului civic.

5.3. Proiectul a promovat egalitatea de gen, dizabilititile...? Daci da, va rugam explicati’

Nu a existat o discriminare din punct de vedere al genului. in proiect au fost cuprinsi in egald masura
femei si barbati, conform cu reprezentarea de gen din cadrul grupurilor tinta.

5.4. Cum si de catre cine au fost evaluate/monitorizate activitatile? Va rugdm faceti un rezumat al
rezultatelor feedback-ului primit, inclusiv de la beneficiari.

Activitdtile au fost evaluate prin instrumente conforme cu specificul fiecarei activitati (fisa de evaluare
pentru seminarii §i training ), o fisd de observatii personale a monitorilor (pentru activitatea de
monitorizare), consemnarea lucrarilor si realizarea evaluarii de catre echipa de proiect (pentru Zilele
Cetateanului).

Beneficiarii au avut in general o atitudine pozitiva fatd de proiect. Conducerea institutiilor publice
locale implicate in procesul de monitorizare au considerat proiectul ca pe o oportunitate de a
imbunatati practicile de implicare a cetitenilor in actul de guvernare si de a creste gradul de
transparentd al intitutiilor din conducere. Au apreciat materialele produse in cadrul proiectului si au
fost intereaati de rezultatele raportului de evaluare CLEAR.

Proiectul a fost premiat cu mentiune in cadrul Conferintei internationale din data de 18 septembrie de
la Bucuresti, privind Calitatea serviciilor publice si inclus ca exemplu in Ghidul de bune practici
elaborat cu acest prilej.

Monitorii au apreciat ca proiectul le va permite intrarea in contexte sociale noi, le va acorda sansa de
a se implica Intr-o activitate extrem de provocatoare, ceea ce le va permite sa capete abilitéti noi §i sa
isi mareasca increderea in propriile capacitati. O parte au reusit datoritd implicarii in proiect sa 1si
gaseasca un loc de munca sau sa se implice si in alte activitati de voluntariat la nivel local.

Functionarii publici au raspuns pozitiv la solicitarea de a participa la procesul de evaluare al propriei
institutii. Au raspuns chestionarelor si au fost interesati de rezultatele prelucrarii acestora. De
asemenea, au fost interesati de Ghidul de bune practici, diseminand colegilor exemplele cuprinse an
aceste cu scopul Imbunatatirii propriei activitati.

Cei mai sceptici s-au aratat cetitenii. Gradul lor de incredere in institutiile publice este destul de
scazut si In consecintd au considerat cd este greu sd se producd o schimbare semnificativd in
functionarea acestora.

5.5. Ce a invitat organizatia dvs./partenerul dvs. din Proiect si cum au fost utilizate si diseminate
aceste cunostinte?

Am invatat sa colabordm eficient si sa asiguram un management acurat prin planificarea riguroasa a
activitatilor, repartizarea responsabilitatilor si evaluarea constantd a rezultatelor. Am invatat sa

3 A se face referire la Ghidul CE asupra egalititii de gen, dizabilitatilor. ..
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comunicim mai bine cu functionarii publici si sd renuntdm la aprecierile negative generalizatoare. Am
invatat sd lucram mai bine cu voluntarii, s 1i implicam in toate etapele proiectului astfel incat sa
perceapa apartenenta lor la proiect ca proces, ceea ce a condus la cresterea motivarii acestora si a
eficientei activitatii. Aceastd experientd de management a proiectului a fost diseminata cétre structuri
ale societatii civile in cadrul seminarului destinat ONG-urilor, acestea putand sa isi imbunatdteasca
astfel la randul lor activitatea.

Am invitat sa valorificdm mai bine rezultatele muncii noastre, care au fost diseminate catre institutiile
administratiei publice locale din tara.

6. Parteneri si alte Cooperari (Colaborari)

6.1. Cum evaluati relatiile dintre partenerii oficiali ai acestui Proiect ?

Agentia Nationald a Functionarilor Publici este partenerul cu care am colaborat si in Proiectele
PHARE 2003 — Consolidarea Societatii Civile in Romania si PHARE 2004 — Societatea civila, precum
si in proiectul Politici publice — mecanisme si instrumente, finantat de Consiliul Europei. Faptul ca ne-
am angajat intr-un nou parteneriat pe un proiect care vizeazd reforma administratiei publice in
Romania, demonstraza cd am reusit sa instituim un real parteneriat public — privat, a carei eficientd sa
conducd la obtinerea rezultatelor finale urmarite prin proiect: o administratie performantd care sa
situeze cetateanul in centrul atentiei si care sd ofere servicii de un inalt nivel calitativ. Experienta
obtinuta in cadrul parteneriatului ne-a ajutat sa intelegem mai bine rolul specific al fiecrui partener, sa
ne imbunatitim munca 1n echipa si sa asiguram o mai buna coerenta strategiei de implementare.

6.2. Va continua parteneriatul? Daca da, cum? Daca nu, de ce ?
Parteneriatul cu ANFP va continua.

APDD —Agenda 21 si ANFP au aplicat in parteneriat pentru Programul PHARE 2006 un proiect:
Carta Cetateanului, care continud si completeazd prezentul proiect, propunidnd un nou model de
implicare a cetatenilor 1n actul de decizie. Proiectul se afld in prezent in faza de evaluare.

6.3. Cum evaluati relatia dintre organizatia dvs. si autoritdtile Statului in tarile In care se
desfagoara Proiectul? Cum a afectat aceasta relatie desfagurarea Proiectului ?

Relatia cu autoritatile statului asa cum a fost perceputa ea pana in prezent de cétre asociatia noastra si
monitori difera de la o institutie la alta. Exista institutii care au manifestat deschidere si disponibilitate
prentru colaborarea cu un ONG 1n vederea cresterii performantei administratiei publice, identificarii
celor mai bune canale de comunicare cu cetatenii ale caror nevoi si probleme sa fie prioritare pentru
functionarii publici. Colaborarea cu alte institutii a fost mai dificila, acestea refuzdnd sd devina
transparente chiar si cu modele de buna practica (este cazul Primariei Municipiului Sibiu).

6.4. Dacd e cazul, descrieti relatia dumneavoastrd cu orice altd organizatie implicatd in
implementarea proiectului:
e Asociat (asociati)

Societatea Roméina de Radiodifuziune a fost asociat in cadrul proiectului. Conditiile colaborarii
au fost incluse in Acordul de parteneriat incheiat intre APDD - Agenda 21, ANPF si SRR., inca de
la debutul proiectului. Un reprezentant al SRR a fost desemnat ca membru al echipei de
implementare, in consecinta a participat la procesul de elaborare a strategiei proiectului si a
metodologiei, respectiv a instrumentelor de lucru concepute in cadrul proiectului.

SRR a pus in mod gratuit la dispozitia proiectului spatiul de emisie pentru emisiuni, echipamente
si personalul de specialitate, ceea ce reprezintd o importantd contributie de resurse umane si
financiare.
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e Sub-contractor (sub-contractori)

SC Confort 21 SRL - societatea care a fost selectatd pentru organizarea trainingului pentru
monitori, a contribuit prin calitatea serviciilor oferite la buna desfasurare a activitatii de formare.
De asemenea a oferit echipamentele necesare in mod gratuit.

SC Montanlux SRL - societatea care a fost selectatd pentru organizarea trainingului pentru
functionarii publici a contribuit prin calitatea serviciilor oferite la buna desfasurare a activitatii de
formare. De asemenea a oferit echipamentele necesare in mod gratuit.

SC Tiparituri SRL — este unul dintre partenerii traditionali ai asociatiei care ne ofera servicii de
calitate i operativitate in onorarea serviciilor angajate.

Colegiul Economic Viilor este cotata drept cea mai bund firma de catering din Bucuresti,
calitatea produselor si a serviciilor sale fiind unamim apreciatd de participantii la Conferinta
finala.

e Beneficiari finali si Grupuri tinta

Grupul de monitori a participat Tn mod creativ la analiza si definitivarea metodologiei de
implementare si a instrumentelor de lucru. Au respectat termenele stabilite pentru realizarea
activitatilor si au finalizat toate sarcinile care le reveneau. Munca lor voluntard a reprezentat o
contributie extrem de valoroasa pentru reusita proiectului.

Functionarii publici s-au aratat interesati de tematica proiectului si au participat la procesul de
evaluare al propriilor institutii. De asemenea, o parte s-au implicat in realizarea evenimentelor
Zilelor Cetateanului.

Cetitenii erau destul de putin informati despre functionarea administratiei publice locale si au fost
interesati de informatiile oferite prin materialele proiectului si de catre monitori. S-au aratat
sceptici fatd de ideea transformarii administratiei intr-una transparentd orientatd citre cetatean, dar
intereasati de a participa la un astfel de proces.

e Terte parti implicate

Facultatea de Sociologie, Universitatea Bucuresti a asigurat in cadrul proiectului practica a 9 studenti
din anul I care au introdus informatiile din chestionarele functionarilor publici in baza de date necesara
pentru prelucrarea lor.

6.5. Daca este cazul, subliniati orice legaturi dezvoltate cu alte proiecte

Proiectul continud experienta realizdrii In parteneriat de catre asociatia ,,Asistentd si Programe pentru
Dezvoltare Durabila — Agenda 21” si ,,Agentia Nationald a Functionarilor Publici a proiectului
PHARE 2003: , Transparentd si eticd In administratia publicd”, al carui obiectiv principal viza
democratizarea sistemului administratiei publice si consolidarea bunei guverndri iIn Romania si a
proiectului PHARE 2004: ,Observatorul Institutiei Prefectului” care viza reformarea legislatiei
specifice functionarii Institutiilor Prefectului. In acest context, prezentul proiect se bazeazi si
valorificd relatia de parteneriat deja instituiti cu ANFP si experienta obtinuta in relatia cu liderii
administratiei publice locale si respectiv functionarii publici.

Proiectul continua totodatd experienta obtinutd prin instituirea §i experimentarea unui Grup de
monitori ai functiei publice, reprezentanti ai societdtii civile care s& monitorizeze modul in care
prevederile unor legi semnificative pentru procesul de reformad a administratiei publice (Legea
transparentei si Legea Codului de conduitd al functionarilor publici, respectiv legea Prefectului si a
Institutiei Prefectului) sunt respectate si aplicate la nivel local.
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De asemenea, proiectul valorificd experienta organizatiei ,,APDD — Agenda 21” in selectionarea si
pregatirea voluntarilor dobanditd in cadrul proiectelor ,,Educatie civica prin televiziune” (proiect
PHARE 2002 ) si ,,Mentorat pentru copii defavorizati”, componenta a proiectului PHARE coordonat
de catre ISMB ,,Acces la servicii de sanatate a rromilor din comunitatea Zabrauti”.

Proiectul face conexiunea cu programele cu asistenta externd derulate de catre ANFP pentru cresterea
eficientei In managementul functiei publice si a calitatii activitatii functionarilor publici: ,,Elaborarea
si implementarea de mecanisme pentru aplicarea Legii nr. 188/1999 privind Statutul Functionarilor
Publici” (proiect PHARE), si monitorizarea pe baza unui set de indicatori a progreselor facute in
implementarea legislatiei privind functia publica si in Tmbunatatirea salarizarii functionarilor publici
(asistenta din partea Bancii Mondiale).

6.6. Daca organizatia dumneavoastrd a primit anterior granturi de la CE in perspectiva intaririi
aceluiasi grup tintd, cat de mult a fost acest Proiect capabil sa adauge/sd completeze (sa
construiasca pe...) cel/cele anterior/anterioare?

Proiectul continud seria modelelor de bune practici ale UE sau ale Consiliului Europei referitoare la
standarde de performantd in administratia publici pe care asociatia APDD Agenda -21 le-a
implementat in parteneriat cu ANFP. El se adauga finantarilor obtinute pentru:

»Educatie civica prin televiziune” — PHARE 2002

»Iransparentd si etica in administratia publicd” — PHARE 2003

»Observatorul Institutiei Prefectului” — PHARE 2004

Valoarea sa novatoare rezida din faptul ca preia si adapteaza un model de masurare a gradului de
transparentd a institutiilor publice i de atragere a cetétenilor la guvernarea locald propus de Consiliul
Europei. Pana in prezent acest model a fost pilotat doar in 5 tiri membre ale Consiliului Europei,
utilizandu-se exclusiv metoda autoevaludrii institutiilor publice. Modelul propus prin proiect s-a
realizat cu sprijinul societatii civile (voluntari, ONG —uri, cetdteni) ceea ce a oferit o perspectiva
diferitd comparativ cu metodologia propusa de catre Consiliul Europei.

6.7. Cum evaluati colaborarea cu serviciile Autoritatii de Contractare?

Comparativ cu anii precedenti, colaborarea a fost mai bund, cu raspunsuri operative la solicitarile
de OK pentru respectarea regulilor de vizibilitate a publicatiilor si a altor produse realizate pe
proiect.

O apreciere aparte pentru modul in care ni s-a oferit suport pentru solutionarea unor solicitéri de
modificare a bugetului, datorate 1n special unor factori de natura obiectiva.

7. Vizibilitate

Cum se asigurd vizibilitatea contributiei UE la Proiect?
- Prin materialele elaborate si diseminate: pliant, poster, raportul CLEAR, ghidul de
bune practici
- Prin materialele elaborate pentru campanie: fluturasi, tricouri inscriptionate
- In cadrul emisiunilor radio incluse in proiect
- Prin invitarea reprezentantilor mass media la evenimentele proiectului
- Prin postarea pe site -ul partenerilor a publicatiilor realizate prin proiect

Un rol important pentru vizibilitatea contributiei UE a avut si diseminarea Raportului CLEAR si a
Ghidului de bune practici la standul Romaéniei, organizat cu prilejul Conferintei Consiliului Europei
5Q - Citizens in the heart of the public administration, desfasurate la Paris in perioada 19-21
octombrie 2008. La Conferinta au participat 1250 de reprezentanti ai tarilor membre ale CoE, ai unor
institutii internationale ca Institutul European pentru Administratie Publica, oficiali din tiri nemembre
ale CoE, precum Canada si SUA.
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Comisia Europeana poate dori si publice rezultatele Proiectului. Aveti obiectii ca acest
raport sa fie publicat pe website-ul EuropeAid Co-operation Office? Daca da, va rugam sa
specificati obiectiile dumneavoastra aici.

Numele persoanei de contact pentru Proiect: Nina Cugler

Semnatura: ........cooiiiiiiiiiii Locatia: Bucuresti

Data de raportare: 30 octombrie 2008 Data trimiterii raportului: 30 octombrie 2008

2006 17



